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Stroj klidné huci, tiSe skenuje snimky a produkuje
vysledky testl stéru z délozniho Cipku - stejné
spolehlivé, jako by to mohl udélat vysokoskolsky
vzdélany a dobre placeny laboratorni technik.

Robot s nainstalovanym softwarem na detekci emoci vyslycha lidi prekracujici americkou
hranici. V polnich testech si tajnosnubné pojmenovany ,kioskovy avatar” vede
v rozpoznavani osob s neplatnymi doklady mnohem Iépe nez lidé. Programy na zpracovani
emoci se staly natolik dokonalymi, Ze marketingové agentury se zacinaji zajimat o reklamu
,Cilenou dle nalady” a dubajska vlada je chce vyuzit k monitoringu vSech svych
bezpecnostnich kamerovych systémd.

Ano, stroje jsou stale chytrejsi a vytlaCuji nas z dalSich a dalSich pracovnich pozic.

A nejde jen o Spatné placenou praci.

Stroje dnes dokazi zpracovat bézné mluvené slovo a nejen rozpoznavat lidské obliceje, ale
také jejich vyraz. Uméji urcit osobnostni typy a zacinaji byt schopné vést rozhovory v patficné
emocionalni téniné.

Stroje zacinaji |épe nez lidi poznavat, koho prijmout na pracovni pozici, kdo ma naladu
zaplatit za novy svetr o néco vic a koho je zapotrebi ke koupi postrcit kuponem. Po celém
svéteé se vyuziva software, ktery predpovida, zda lidé |Zou, jak se citi a koho budou volit.

K rozlousknuti téchto kognitivnich a emociondlnich ofiskd nevyzaduji pocitace jen
propracované a ucinné algoritmy, ale také nesmirna kvanta lidmi vytvarenych dat, ktera se
stala diky digitalizaci naseho svéta snadno dostupnymi. Z vysledkl prechazi zrak. Vétsinu
toho, co pokladame za odbornost, znalosti a intuici, Ize rozlozit a znovu slozit jako
algoritmickou dovednost, pohanénou zaplavou dat.

Pocitace ale na pracovisti lidi jen nenahrazuji - davaji zaméstnavatellm jesté vice moci. Nasi
standardni reakci na technologické inovace ohrozujici pracovni mista je pobidnout pracovniky
k navyseni své kvalifikace nebo dlvérovat, Zze nuance lidské mysli a pozornosti vzdy budou
mit v klicovych oblastech navrch. Jakmile ale na scénu vstoupi stroj takovéhoto vykonu,
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pozice zaméstnavatele nadale posiluje a naSe bézna odpovéd neni tvari tvar rozsahu
nadchdzejici krize dostatecna.

Lidé nejsou nahrazovani stroji proto, ze by vykonavaly urcité Ukony o tolik Iépe nez lidé, ale
protoze je Casto provadi ,primérené dobre” - a zaroven jsou lacinéjsi, predvidatelnéjsi a
ovladatelnéjsi nez svérazni, vrtosivi lidé. Technologie pronika na pracovisté pravé tak
kvuli moci a kontrole, jako z diivodu produktivity.

Drive se o téchto vécech mluvilo otevrengji. Reklama na automaticky Ucetni systém z roku
1967 vybizela spolecnosti, aby nahradily lidi automatizovanymi systémy, které ,nemohou dat
vypoved, na néco zapomenout ani otéhotnét.” Reklama s viditelné téhotnou sméjici se zenou
opoustéjici kanceldr s naruci plnou darkd pro novorozence se objevila v prednich
podnikatelskych magazinech a varovala pred zaméstnanci, ktefi ,védi az moc - k vasi Skodé*“
- tedy Skodé zameéstnavatele. ProC byt zavisly na lidech? ,Vezme si s sebou Alice na
materskou i vas fakturovaci systém?“ ptala se sugestivné reklama, jako by ,Alici jednoduse
nemohl na Cas nahradit nékdo jiny.

Reseni? Nahradit lidi stroji. K ,nebezpeti“ ot&hotnéni pro pracovisté mohla reklamni agentura
dodat: ,Onemocnét, zadat o vysSSi mzdu, mit Spatny den, staré rodiCe, nemocné dité nebo
rymu.” Jinymi slovy, byt Clovékem.

Nedavno jsem mluvil s filipinskym pracovnikem call centra. Béhem reSeni mého drobného
problému potreboval od svého nadfizeného ziskat jakysi kéd. Kéd nefungoval. Polohlasné
zamrucel: ,Vyhodi mé.” Zdésené jsem se zeptal proc. Nic Spatného neudélal a jednalo se o
banalitu. ,To je jedno,” odpovédél.

Nejspis mél pravdu, je nahraditelny. Technologie nejprve umoznila outsourcing pracovni
pozice a dnes uz mohou jednolité odpovédi na pozadavky zakaznikl generovat pro call centra
stroje, takZe jediny operator zvlddne obslouzit mnoho zdkaznik( zaroven. A zékaznik si ¢asto
ani neuvédomuje, Zze mluvi z vétsi Casti se strojem.

Tak se ostatné vyuziva technologie na mnoha pracovistich: omezit lidsky vliv i zavislost
zaméstnavatele na lidském faktoru - at uz nahrazenim, odsunem nebo sledovanim
zaméstnancl. K tomuto presunu moci prispiva celd rada technologickych novinek: pokrocilé
diagnostické systémy medicinské i pravni analyzy; moznost outsourcovat praci na nejhlre
placené zaméstnance, vymezit zaméstnanci urcity Cas na praci a ,optimalizovat” jeho rozvrh
zpUsobem pro bézny Zivot zcela likvida¢nim. A skute¢né - at se nezaméstnanost zvysovala Ci
klesala, redlné mzdy v USA uz desetileti stagnuji ¢i padaji. VétSina lidi uz nema k dispozici
neékdejsi vyjednavaci paky.

V' 80. letech sociolozka z Harvardu Shoshana Zuboffova zkoumala, jak néktera pracoviste
vyuzivaji technologie k ,automatizaci - oslabeni pozice zaméstnancl, zatimco dalsi ji
vyuzivali odlisné, k ,.informovani“ - posileni lidi.

Pro akademiky, programatory a predaky korporaci, ktefi maji to Stésti fungovat uvnitr
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»informacniho” modelu, byla dosud technologie pozehnanim. Tém ostatnim se pak dostava
doporuceni, aby si navysili kvalifikaci. Pro vétSinu pracovnikd vsak technologie bohuzel
znamend ,automatizaci” prace a oslabeni jejich pozice.

Zameéstnanci se i bez toho citi vcelku bezmocni. Minuly tyden Spatné placeni zaméstnanci po
celé zemi demonstrovali za minimalni 15 dolarovou hodinovou mzdu, kterou oznacovali za
ekonomickou spravedinost. Vysokoskolsky vzdélani si mohou myslet, ze se jich problém
pracovnikd, kteri se snazi ziskat zpét alespon néjakou moc ve vztahu se zaméstnavateli,
netyka - bohuZzel pro né se vSak myli. Boj bude postupné sahat stale vys na
socioekonomickém Zzebricku.

Optimisté tvrdi, Ze néco podobného jsme uz zazili béhem primyslové revoluce, kdy stroje
nahradily ru¢ni praci a ze staci jen trochu vic vzdélani a lepsi dovednosti. To Ize vSak jen stézi
povazovat za uspokojivou odpovéd. Jedna historicka paralela neni zarukou budouciho vyvoje
a snazit se zUstat o krok napred v prohrané bitvé nenf vitézna strategie.

Nejde zde jen o porovnani prislusnych schopnosti lidi a strojl, protoze skute¢né reseni nelezi
ani v jednom. Postavit se hrozbé stroji a zplsobu, jakym jim zaplava dat umoznila Iépe nez
kdykoliv predtim umoznila soupefit s lidskymi zaméstnanci, se musi stat otdazkou nastaveni
nasich priorit.

Snadno si umime predstavit budoucnost, v niz bude vyspélych schopnosti strojd vyuzito
k posileni vice lidi - a ne kontrole vétsiny z nas. Mizeme mit vice ¢asu, zdroj a svobody, ale
jen pokud zménime zplsob naseho uvazovani. Nemusime vinit ani odmitat technologii -
problém totiz nespociva v konfliktu lidi se stroji, ale ve vztazich mezi nami lidmi a tim, jak si
sebe navzajem vazime.

Uvaha The Machines are Coming vysla na 24. dubna 2015 na webu The New York Times.
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