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V roce 1716 potrfeboval bankér ke své praci
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By o ey zakaznikovi, aby banka presne vedela, co mu
* | BARCLAYS BANK  slibila a vydala.
Bankovni prehistorie

Vratme se do svéta roku 2016, kterému uz
nevladnou nastroje, ale stroje. Zasadni rozdil mezi
nimi lze popsat nasledovné: zatimco nastroj
spoléha na lidskou energii, stroj na ne-lidskou
energii usmeérnovanou systémem, ktery replikuje a
zdUraznuje cinnost Clovéka uzivajiciho néstroj.
Z tesare se stala nabytkarska spolecnost, ktera
vyuziva pocitacem rizené CNC obrabéci stroje.
Podobné i banka, ktera udrzuje prehled o penézich
spoleCnosti, provozuje hucici datova centra
spravujici obri databaze Gc¢td. Tyto digitdlni
ekvivalenty starych ucetnich knih cerpaji
z fosilnich paliv vyrabénou energii k zapisovani a
schranovani informaci v podobé magnetizovanych
atomU na pevnych discich.

Tento proces prechodu od manualnich nastrojl ke
strojdm nazyvame automatizaci (automation), a
na jeho rGzné formy nardzime v kazdodennim
finanCnim zivoté. Tak napriklad bankomaty jsou
automatizovanou verzi pracovnika na prepazce
banky, ktery musel vynalozit energii na kontrolu
vaseho Uctu, vydat vam hotovost a aktualizovat
vas Ucet. Pri praci s bankomatem vyuzivame
rozhrani (interface), které nabizi jisté moznosti,
ale jen uvnitf pevné nastavenych pravidel toho, co

nam dovoli udélat. To si ve skutecnosti Zzada vydej
energie z nasi strany, takze i kdyz stroj jakoby Ucetni kniha anglického bankere

,déla praci za nés,” jde také o jistou formu Edwarda Backwella ze 17.
,samoobsluhy.* stoleti.

Automatizace se postupné stale vice vkrada do
spravy osobnich financi. Nablyskané reklamy
marketingovych oddéleni finan¢niho odvétvi
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vykresluji budouci svét bezkontaktnich plateb a
bezhotovostni spolecnosti bez pobocCkového
bankovnictvi v zafivych barvach. Sméruji
pozornost na problémy, které Gdajné nové
technologie resi, ale zaroven ji tak odvraci od
temnéjsi stranky vznikajiciho automatického
finanCniho svéta. Abychom dokazali poodkryt
tajemstvi procesu automatizace - a jeho
specializovaného pole digitalizace (digitisation) -
musime nejprve ustanovit nezbytné definice
strojl, robotl a algoritmd.

Financni stroje vs. financni roboti

Stroje zpravidla musime manualné aktivovat, aby
stale dokola bez ohledu na okolnosti vykonavaly
jeden totozny ukon, jako tfeba rychlovarna
konvice, ktera po kazdém zmacknuti tlacitka ,On’
ohriva vodu. Bankomat pak je multifunkcni (multi-
function) stroj, ktery umi vykonavat nékolik
Ukonl v zavislosti na tom, které tlacitko
uvnitf rozhrani zmacknu - at uz to je ,vybrat tficet
liber” nebo ,ukdazat zlstatek.” Neumi se vsak
~rozhodovat” ani samostatné reagovat. Aby se dal
povazovat za robota, musel by projevit alespon
zakladni dovednost rozhodovat se na zakladée
vneéjsich informaci.

i kniha 21. stoletf,

Chceme-li [épe pochopit roboty financni, nejlépe bude nacrtnout zékladni obecné rysy robotd.
Tradi¢né jde o systém skladajici se ze Ctyr Casti:

Téla: slozeného z mechanickych soucasti.

Inteligence: tedy algoritmické ,mysli“ schopné vypocitat Ci analyzovat informace.
Smysli: Cidel detekujicich vnéjsi data.

Zdroje energie: napfiklad elektfiny.

»ObycCejny“ robot umi prijimat data z Cidel a vyhodnocovat je v algoritmickém ,,mozku“, ktery
nasledné aktivuje mechanické télo - ma-li dostatek elektrické energie. Robotem muize byt
tfeba vysavac (mechanické télo), které dostava data z fotobunkou vybavenych cidel
(smysly), a ty nasledné algoritmus zpracovava (inteligence), aby urcil jeho pozici a nasledné
vyslal povel télu pohybovat se po pokoji - tedy ,,samostatné” vysavat vas byt prostrednictvim
vlastniho ,rozhodovani.”

Musime vSak zminit, Ze mechanického ,téla“ vlastné ani nemusi byt potreba. Robot mdze byt
sestrojen jednoduSe jako softwarova algoritmicka ,inteligence” pfijimajici data a vysilajici
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piikazy dal$im entitdm vykondvajicim jeji ,v@li.“ Rikejme mu algo-robot.

nn—w:—:-l-ul—t——-h T

Podivejme se ted na model tabulkového procesoruﬁ'mr R e ——
v Excelu vyuzivany k odhadu spravedlivé ceny — — 1 1
finan¢niho nastroje, Jako je tfeba akcie. Cloveku'i = : ,

s perem a seSitem muUze prochazeni reIevantnlchl_i Faa ol m
Udajl a ru¢ni vypocet trvat dlouhé hodiny nebo i == __ 1 LW W

dny. Model tabulkového procesoru vsak usmernUJeli T : I W&F‘#w
elektr|cky proud pocitaovymi obvody takovymli = : ;
zpusobem Ze stejny vypocet zvladne za nepatrnyj
zlomek casu. Toto je financni stroj (ﬁnanC|aI|
machine) automatizujici lidsky vypocetni proce5|

;"_I
I

Abychom ziskali roboticky systém, musimess Ty il
pfistroji umoznit pfijimat srozumitelna vnéjsi data ucinnejsi nez pero a sesit.
- jako treba udaje cenach z londynské burzy - a

dovolit mu zpracovat je svou ,inteligenci”

algoritmickych formuli a nasledné na zakladé

téchto vypoctl (jako schopnost kupovat a

prodavat zpét na burzu) ucinit rozhodnuti. A voila,

prave toto je algoritmické automatizované

obchodovani. Tabulkovy procesor se proménil na

algo-robotického obchodnika (algo trader,

pozn. DP). Odtud lIze algoritmické kédovani dale

rozvinout do , lidstéjsich” forem, napfriklad vybavit

robota schopnosti uceni a ,,evolu¢nim algoritmem*

schopnym prizplsobeni se ménicim se

okolnostem.

Algo-roboticti spravci digitalnich financi
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}‘I +Algo-robotické” systémy jsou ovSem vyjimelné zdatné
v hromadéni moci. Narozdil od jednoduchych pfristrojd, které
prostfednictvim rozhrani nabizeji fixné stanovené moznosti,
disponuje algo-robot - nebo série spojenych algo-robotl -
rozvinutéj$i schopnosti rizné reagovat na vicero datovych
proudu, a tak organizovat a koordinovat. Diky této vlastnosti si je
oblibili vyssi manazefi korporaci, protoze reakce a koordinace
konecné tvori hlavni naplni manazerské prace.

KAMPAAB CTAAB

V tradi¢ni korporatni hierarchii vlastnici ke koordinaci délnikd a
stroji vyuzivali manazery. Z toho plynuly obvyklé trenice mezi
- vlastniky a manazery i manazery a délniky. Aktualné se formujici
hierarchie vypada ponékud odlisné. Vlastnici - Casto nesouroda
skupina vzdalenych drzitell akcii - vkladaji rozhodovani do rukou
top manazerl, kteri stdle Castéji vyuzivaji jako ,stredni
e man§gement“ k organizaci svérenych délnikl a obycejnéjsich
Roboti: anj deinici anistrOJu algoritmické systémy.

téla. A pravé tady jsme svédky promény pojeti robotického ,téla.”
Namisto mechanické entity s algoritmickou ,inteligenci” by se
robot mohl stat algoritmickou inteligenci koordinujici ,télo”
sestavajici z obycejnych zaméstnancd, kteri stale vice funguji jako
soucastky stroje. Vezméte si treba ridice Amazonu, ktery ridi
dodavku se zbozim podle pokynd dodanych algoritmem. Toto
,t&lo" ani nutné nemusi byt sloZzeno z kmenovych zaméstnancd
spolec¢nosti, jak vidime na prikladu ridi¢d Uberu na volné noze,
koordinovanych pomoci algoritmd z centraly spole¢nosti.

aaaaa

‘M

Takové usporadani ¢asto neni na prvni pohled patrné, ale algo-robotické systémy zapousteji
koreny do kazdodenniho vykonu financnictvi uz po desetileti, ne vzdy ,prevzetim kontroly,“
ale Castéji vytvarenim smisené struktury, kde se vzajemné doplnuji manualni lidské ukony
s automatickou cinnosti stroje-robota. A tak treba mdze investi¢ni bankér po telefonu
domlouvat smlouvu o derivatech a nasledné ji zaknihovat do ¢astecné automatického
vnitrniho systému.
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Typickym prikladem nam ale budiz kamenna
pobocka banky. MlzZete si sice promluvit se
zameéstnanci za prepazkou banky Barclays, ti ale
nezridka jen zadavaji data do centralniho systému,
ktery jim rika, jak s vami nalozit. Tito lidé
samoziejmé maji do jisté miry moznost Cinit
kvazi-autonomni rozhodnuti - trendem se ale
stava potlacovani jejich rozhodovani na Ukorfess
systému, s kterym pracuji a nemoznost jednats ¥
mimo hranice stanovené jejich poclitacem. A
skute¢né - mnoho zaméstnancl bank nedokaZzek=
vlastné vysvétlit, pro¢ dospél poéita¢ prave Lidskeé rozhrani:

JARCIA

,Dobré rano, jak

k takovému zavéru, a tak vlastné funguji jen jako vam muze mUj,g{,gO'rObOt
lidskd tvar tlumocici rozhodnuti pfistroje. Dokonce pomaoci:

bychom je mohli nazvat lidskym rozhranim
(human interface) jinak algo-robotického
systému, zodpovédného jediné vrchnimu
korporatnimu vedeni, s kterym se ovSem obycejny
Clovék nikdy nedostane prilezitost setkat.

Od hybridnich systému k ¢isté digitalni samoobsluze

Takovato ,lidska rozhrani“ vSak ve skutecnosti
byvaji dosti nakladna. Lidé dychaji, a tak
potrebuji jidlo, nemocenskou, materskou ¢i dalsi
vzdélavani. Také jsou nepfijemné haklivi na
vykofistovani své osoby a projevuji
nepredvidatelné sklony k neposlusnosti, okradani
Ci chybam. Proto se manazefi postupné snazi
vychylit mocenskou rovnovahu hybridniho modelu
ve prospéch strojl. V jejich idedlnim svété by se
= Séfové bank zbavili maximalniho objemu lidského

: , AR prvku a nahradili jej softwarovym systémem
Charlie dOSta/v,VXPPVeqr”P"Otoze bylptesouvajicim binarni kéd po pevnych discich
»prilis lidsky*. Vv procesu nazyvaném ,digitalizace.”“ Management
digitalizaci - i dalsi formy automatizace - zboznuje,
jelikoz standardizace a vysSSi ucinnost s nimi
spojené znamenaji nizsi naklady a tedy logicky
takeé vyssi zisky.

Nejdal zfrejmé dospél tento vyvoj v prostredi elektronickych plateb, kde k presunu penéz
dochazi s minimalni lidskou soucinnosti. | pfes vSechny debaty o nastupu digitalnich platidel
z posledni doby je uz dnes vétSina penéz ve vyspéelych ekonomikach digitalni a pfilozeni vasi
bezkontaktni platebni karty uvadi do pohybu komplexni automatizovany systém editingu na
pevnych discich, ktery ,presouva” vase penize z jednoho bankovniho data centra do dalSiho.
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Uvahy o budouci ,bezhotovostni spole¢nosti“ vychazeji pravé z této technologie. Do odvétvi
plateb pronikly i ciperné start-up spolecnosti jako Venmo a iZettle, které oblékly

ViV,

spole¢nosti provozujicich kreditni karty.

Pro banky by mohlo dokonce byt idedlem zbavit se!
pobocek Uplné a prosazovat svét ,digitalnihos =g
bankovnictvi bez pobocek,” coz v praxi znamena
postupnou demontaz a delegitimizaci pobocek
v oCich verejnosti, sou¢asné s kampani vytvorenou
s cilem navyknout lidi na ,samoobsluhu.” Mnohéj
banky pobocCky skutecné omezuji a fada novychg
financnich sluzeb je dostupna pouze online, jako
treba digitalni banky Fidor a Atom. Start-upova
spoleCnost podnikajici v digitalnim bankovnictvi =

Kreditech prohlasuje, Zze za deset uz nebudou Bankovni pobocka - odstrasujici
bankovni pobo¢ky existovat, ,stejné jako stredovéka neefektivita.
nakladné, manualné provadéné bankovni

procesy.” Sebevédomé prohlasuji: ,Mame za to, ze

automatické procesy a algoritmy predstavuji cestu

k bankovnictvi vstricnému k zakaznikdim."

Digitalni bankovnictvi je ale jen jednim z projev{ digitaliza¢nich tendenci - zac¢ina se totiz
prosazovat i ve specializovanéjSich oblastech financnictvi, jako napf. spravé majetku.
Wealthfront napfiklad dnes pro své bohaté zakazniky nabizi automatizované investiCni rady.
Ve svém oficidlnim dokumentu prohlasuji, Zze sofistikované algoritmy ,dokazi vyhodnotit
riziko |épe nez prlimérny tradi¢ni poradce.”

Digitalni systémy jako Wealthfront Casto prohlasuji, Zze fungovanim bez prostfednika -
poklddaného za lidského, pomalého, neschopného a zkorumpovaného - Setfi Cas i penize.
Nékteré start-upy takto dokonce pomoci této argumentace spradaji narativ ,,demokratizace
financnictvi.” Systém pro vytvareni vlastnich obchodnich algoritm{ Quantopian uziva slogan:
,Vytvarime vam rovné podminky s Wall Street.” Robinhood si pro svij mobilni systém
obchodovani s akciemi s nizkymi poplatky vypUjcil jméno proslulého lidového hrdiny.

Asi Ize jen stézi zpochybnit, Ze tyto systémy dokazi kratkodobé snizit naklady uzivateld. Start-
upové prostredi se vSak natolik soustredi na vyuzivani digitalnich technologii k Uzce
zameérenému kratkodobému vylepSeni Gcinnosti mnoha odlisnych podnikatelskych prostredi,
Ze naprosto selhava v analyze moznych dlouhodobych problém0 tohoto procesu. Platebni
start-upy napriklad vidi svou Cinnost jako prispévek k ,bezhotovostni spoleCnosti,” modni
futuristické floskule s pozitivnimi asociacemi hypermoderni Ucinnosti. Popisuje sice zanik
néceho ,starého’ a archaického - hotovosti - ale uz se pfilis nezabyva jeji nahradou. Chcete-li,
~bezhotovostni spolecnost” Ize také nazvat ,spolecnosti, kde kazdou vasi transakci musi
schvalit soukromy prostrednik, ktery vidi vSechny vase Gkony a mize vas ze svého systému
vyloucit.” Nerika se to lehko a pdsobi to trochu paranoidné, ale presné to by bezhotovostni
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Zrychlovani ,nevyhnutelného pokroku“ digitalniho financnictvi

Example progress bar

Za vseobecné prijeti tohoto vyvoje z¢asti mize i
hlubsi ideologicky mechanismus, o néjz se opird, a
35% done ktery prostupuje i technologickymi odvétvimi jako
celkem. V prvé radé jde o ideu, ze vSeobecna
automatizace je nevyhnutelnd a zadruhé, ze to
znamena ,pokrok”: krok kupfedu od dneSnich

neucinnych a Spinavych sluzeb. V tomto kontextu

Kdy ,pokrok“ skonci? se pfipadnému poukazovani na $irsi problémy
spojené s Uzce vzato uziteCcnym procesem
automatizace dostava posméchu coby luddismu,
odporu k pokroku nebo prosté marnosti.

Ani ,pokrok” samozrejmé neni jednoznacné vymezeny termin. Pokud jste otrly cynik, mdzete
ho vykladat jako zkratku pro ,stav, ktery organizované obchodni zajmy vnimaji jako
kratkodobé Zadouci“: nemusi nutné znamenat ,to, co je v dlouhodobé perspektivé dobré pro

spolecnost.”

A skutecné - ukazuje se, ze mnozi lidé nereaguji
na ,pokrok” predpokldadanym zplsobem. Ve
velkych supermarketech jako Tesco porad
najdeme lidi, ktefi si radéji stoupaji do rady pred
Clovékem obsluhovanou pokladnu, nez aby se
zplsobné radili pred samoobsluznymi
automatickymi pokladnami. Stejné tak nemalo lidi
stdle tvrdohlavé chodi na pobocCky bank a ru¢né
vypisuje platebni prevody nebo dokonce posila
Seky.

Snad je to proto, ze pro horkokrevného clovéka je
na interakci s bezduchym automatem, ktery se
jako Clovék jen pokousSi znit, néco hluboce
znepokojivého. Diky prazdné umélosti klinicky
studeného hlasu pokladniho mechanismu se citite
podivné osamély, kdyz s vdami s blahosklonnou
povysenosti jedna stroj, za Ucelem osekani
nakladl zakoupeny jako soucast korporatniho
hospodarského subjektu bez tvare.

Rage against the machine.

Trvalou vyzvou pro management tedy zUstava, jak prosazovat automatizaci a zaroven ji
udrzet prijatelnou pro lidi. Jednou z nejrozsirenéjsich metod je vytvareni , lidem podobnéjSich”
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rozhrani, a tak se Londyn stal centrem firem zamérenych na design s cilem vylepsit zazitek
uzivatele (user experience, UX). Jde o pfirozeného spoleCnika procesu digitalizace, ktery
spojuje vSe od etnografickych resersi az po behavioralni psychologii pfi pokusu vytvorit viele
a privétivé plsobici bankovni rozhrani.

Odvracena tvar digitalniho financnictvi

Neodmyslitelnou technikou pak samoziejmé je marketing, protoze Casto byva potreba lidi
nejprve ,naucit,” ze néco vlastneé chteji. V pripadé bezkontaktnich plateb v londynském
metru vytvorili londynsky starosta, Barclaycard, Visa a Evening Standard podivnou koalici na
podporu Penny for London, chatrné kamuflované nastrené entity, ktera se snazila presvédcit
lidi, aby misto smeésné zastaralych karet Oyster presli na bezkontaktni platebni systém
provozovany spolecnosti Barclaycard. K podpore automatizovaného financnictvi byly vyuzity i
sportovni hvézdy jako Jessica Ennis-Hillova a Dan Carter. VSude se vyrojily slogany ohlasujici
ze ,bezkontaktnost dorazila“ - jako by na ni snad lidé dlouho napjaté Cekali. Toto sotva
patrné poselstvi pfi troSe patrani najdeme na kazdém financnim billboardu ve mésté.

3 Ia Pri vytvareni nalezité kritické perspektivy na
lappers . ._ technologii je velice dllezité uvédomit si, ze
‘__r“““"”‘a"pl["ﬁ’ ' f M s kazdou novou inovaci pfichazi i novy mozny
ApprePay  we kompromis. Obycejny $éf poboc¢ky se sice musi
ot ridit centralizovanym systémem své banky, také
se ale od nékterych pravidel m{ze drobné odchylit
nebo prozivat empatii, ktera striktné ekonomicky
,racionalni“ perspektivu koriguje. Predstavte si, ze
takového Clovéka nahradi online dotaznikem -
digitélnim ekvivalentem Orwellova newspeaku,
ktery usmérnuje vase jemné specifické konkrétni
pozadavky do obecnych a standardizovanych
kategorii. Mate-li problém D, systém nabizejici
pouze reseni problémi A, B nebo C vam pripadne
ze své podstaty bezcitny. Propracovany systém
uzivatelskych stiznosti sice mdze navodit iluzi
zodpovédnosti, nastaven byl vSak tak, aby bez
vyjimky uprednostnil zajmy spolecCnosti, nikoliv
uzivatele.

Jessica prave utraci zlomek svych
korporatnich prijmu za kavu.

A skutecné: kdyz budete sledovat lidi pracujici s automatickymi samoobsluznymi systémy,
¢asto zaujimaji postoj podrizené poslusnosti. Jakkoliv ,napomocnym* se systém muize zdat,
zretelné umoznuje jen Uzce vymezené chovani. Nechovate-li se do puntiku spravné, pres
digitalniho strazce neprojdete. Ten se navic na rozdil od svého protéjsku z masa a kosti
nedokaze a ani nechce vcitit nebo néco planovat - jednoduse pise ,Chyba’.

Pro vysSi management to vSak predstavuje dokonaly naraznik z hlediska zodpovédnosti i
nakladl. Zodpovédnost i energii vyZzadovanou k reseni problému totiz vynakladaji uzivatelé
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samotni. Pripadny usly zisk od nespokojenych zakaznikl bohaté vynahradi s automatizaci
spojené Uspory. Prichazi svet regulovany algoritmy, plny neviditelného a anonymniho nasili
systému, které neciti s lidskym uzivatelem ani kapku empatie - zdkladna pro dokonalou
masivni byrokracii.

V zamysleném budoucim svété digitalniho
bankovnictvi tedy odhalujeme znepokojivou
absenci zodpovédnosti a nesmirnou miru odcizeni
uzivatele. Vase zadost o pljc¢ku byla zamitnuta,
ale nikdo vam nevysvétli, jaké skryté vypocty
k tomuto rozhodnuti vedly. Pro vedeni bankyj
nejste o0 mnoho vic nez abstraktni datova entita
predstavovana strojové Citelnym binarnim kédem.

Kde tedy je finan¢ni uméla inteligence?

Banky pochopitelné nestoji o to, abyste se ta
citili. V nepritomnosti zaméstnancl budou muset
k vytvoreni zdani jakési na miru usité sluzby vyuzit
vasich dat. Prodaji vam historii vasich transakci
v systému coby pfizracnou karikaturu vasi osoby,
prohnanou  filtrem  hodnoceni  spokojenosti
uzivatele. A pravé tady narazime na zrod novych
forem financni umélé inteligence.

To jste vy - nejmensi jednotka dat.

Vratme se na moment k drivéjSimu, ponékud nejasnému, rozliSeni na stroje a roboty: roboti
jsou v zadsadé stroje prijimajici prostrednictvim senzor( data, kterd nasledné zpracovavaiji
v algoritmickém ,mozku“ za UucCelem reakce nebo ,dosazeni rozhodnuti.” Podobné nejasna
linie odde€luje i roboty a umélou inteligenci. Ve své nejskromnéjsi podobé je uméla inteligence
(artificial intelligence, Al) v podstaté jen termin pro jakékoliv roboty provadéné vypocty.
Skutecného uplatnéni ale dosahuje az u robotl se schopnosti adaptovat a ucit se, ktera jim
umoznuje projevovat tvorivost a necekané chovani. Namisto pouhych reakci na lidské akce
nebo vnéjsi podnéty zacinaji systémy predvidat, nabizet reseni a konat i bez ptani.

Zkuste si predstavit, ze tfeba pfijdete k bankomatu vybavenému technologii na rozeznavani
osob a ten vam prednese nékolik ndvrhd. VSimate si, jak se méni mocenska dynamika vaseho
vztahu? U normalniho bankomatu zlstavate aktivnim cinitelem, ktery prostrednictvim
rozhrani zarizeni sam aktivuje. V tomto novém alternativnim scénari se vSak stavate
pasivnim objektem, ktery pristroj aktivuje i bez védomého konani. Ten se ,ujima iniciativy” a
urcuje smér dalsi interakce. Teprve v momenté, kdy zacneme pocitovat pfitomnost této
mocenské dynamiky, skutecné vnimame blizici se Ul. Cim blize skute¢né Ul, tim relativné
pasivnéjsi se citite v porovnani s robotem (pasivitu dokonale zachycuje tfeba toto video).
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New Tat x Vezméme si tfeba nasemu chovani na webu
€ 0 Canlgetalosn for prizplsobené reklamy od Googlu. Neusilujeme o

to, aby se objevily na obrazovce, ale porad to jesté

% can i get a loan for a deposit on a house jsou nase akce, které aktivuji systém, a ten nam

% can i get a loan for a car smerfuje urcité specifické informace. To uZ

% caniget a loan for a house pripomind Ul vice. Do svéta financi by podobny

% can i get a loan for a pgee vyvoj mohl proniknout nes¢etnymi zpUsoby, od

% con i get » loan for sy masters automatizovanych obchodnich algoritm0 po husi

o 5 _ k@Zi nahangjici formulafe zdravotniho pojistént,
Muzete me to nechat dopsat, nez kde se ceny méni v zavislosti na vasich mobilnich

zacnete skakat do reci? platbach. ,Koukdm, Ze sis dneska koupil dvé
cokolady, Brette. Budu ti muset zvednout
pojistné.”

Nemusi jit ale jen o prosty stroj. Podobné jako mdze byt roboticky systém ve skutecnosti
vytvoren algoritmickou ,inteligenci“ koordinujici z lidi slozené ,télo" - jako fidi¢i Uberu
vykonavajici pokyny neviditelného algo-Séfa - tak ani télo Ul nemusi byt z jediného kusu, ale
fragmentované, decentralizované a obtizné vnimatelné. MiZe se jednat o sit spolupracujicich
algo-robotickych systému ridicich konani lidi, ktefi si ani neuvédomuiji, ze systém aktivuji.
Neexistuje sice zadny centrdini fidici uzel, ale lidé jako celek mohou upadnout do zavislosti
na systému, posunovani po Sachovnici pro né neviditelnymi silami a manipulovani pomoci
jimi samotnymi poskytnutych informaci. Ul se mlze stat duchem v kolektivnim stroji,
manipulativni ,,neviditelnou rukou” technologicky zprostfedkovaného trhu.

Panika neni na misté - stejné tak ale ani bohorovnost

Pri Gvahach nad budoucnosti digitalniho financnictvi neni automaticky hlavnim kritériem Uzce
vymezena uzite¢nost pro jednotlivce. Jisté, kdyz ¢loveék pospicha, bezkontaktni karta prijde
vhod a Ul nabidka pojisténi se mize ukazat jako velice vyhodna - méli bychom se vsak spise
ptat, zda skutecné prindseji ,demokratizaci,” nebo spis lidi kolektivné spoutdvaji digitalni
infrastrukturou, ktera stale silnéji podkopava osobni autonomii a nahrazuje ji rigidni
byrokracii pocitacového kddu.

Clovék ale miZe snadno sklouznout ke katastrofickym scénafdim, protoze i kdyZ platby,
obchodovani i kontakt s bankovnimi zakazniky skutecné stale vice podléhaji automatizaci,
financnictvi jako takové ji nemusi byt Uplné snadno pristupné. Rozhodnuti o poskytnuti
velkych Gvér(, rozsahlé vicefazové smlouvy o financovani projektl, exotické derivaty ani
dalsi nelikvidni financni produkty nelze snadno standardizovat, jelikoz podrobné podminky a
vsechny pripadné eventuality musi resit tymy pravnikl a vyjednavacd. Financénictvi je
starobylé, politice podobné umeéni vyuzivani budoucnosti se tykajicich smluv k ovlivnéni
soucasnych akci - a vyjednavaci se nedaji snadno nahradit algoritmy.

Navic pokusy pfijit s pokrocilejSimi a intuitivnéjsimi automatickymi systémy casto selhavaiji.

Algoritmy sémantické analyzy - urcené ke Cteni textu - se nedokazi vyporadat s ironii,
sarkasmem a vyznamovou mnohoznacnosti jazyka. Mohou dokonce vytvorit takovou zpétnou
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vazby, kterd popird jejich plvodni Ucel, jako kdyz se lidé nauci ovliviiovat algoritmus
vytvoreny k hodnoceni Uvéruschopnosti. Vysokofrekvenéni obchodovani (High frequency
trading, HFT) se hrouti pod vahou vlastnich excesd a ztraci na vynosnosti. A pak také
nesmime zapominat na negativni reakce zdkaznik(: Metro Bank, kterd se v roce 2010 stala
prvni novou ,high street” (na hlavni nakupni ulici/tfidé, pozn. DP) bankou v Britanii za 150 let,
zaziva rlst pravé diky svému otevrené projevovanému dlrazu na bankovni pobocky
zamerené na péci o zakaznika.

Presto by bylo posetilé ignorovat obecny vyvoj korporaci k maximalni automatizaci a lidé by
si méli uvédomit jak logické dUsledky, tak zajmy, které cely proces pohanéji. Rozhodné se
nejednda o neutrdini ,nevyhnutelny’ vyvoj. Jde o vysledek iniciativy konkrétnich Ciniteld.
Podivejme se tfeba na predstavenstvo Penny for London - onoho altruistického charitativniho
pocinu, ktery predstavuje bezkontaktni platby jako skvély zplsob pomoci lidem v nouzi.
Najdeme zde magnata zbohatlého z investi¢nich fondl Stanleyho Finka a drive byl ¢lenem i
nekdejsi CEO (generalni reditel, pozn. DP) banky Barclays Bob Diamond.

Jak se k celé véci tedy postavit? Jednou moznost e
je odhodit veskerou opatrnost do vétru a plinéjia 2 Ll A
prijmout technologii. Akceleracionisticka frakcele s -8 T e
intelektualni levice vita automatizaci a stavi scj ;

proti sentimentdlnimu volani po menSich o
lidstéjSich systémech. Jde o dosti abstraktni pozici, .
kterd vychazi z presvédceni, Zze automatizacejs
vytvorfi prihodné podminky pro svrzeni
kapitalismu. V jistych bodech se protina s kultem
singularity, oblibenym mezi zvéstovatelis

technologického pokroku a transhumanisty. Ujsme tam?ZrC/eme, "

(Accelerate!)

Ideologickd mnohoznacnost je zfejmé nejlépe
patrna na nove vznikajicim poli blockchain
technologii (a kryptomén, pozn. DP). Diky témto
technologiim mohou cizi lidé vzajemné svobodné
spolupracovat nebo navazovat jiné interakce bez
zapojeni lidskych prostrednikd. Blockchainové
systémy se daji pouzit k vydani podill, uzavirani
pojistnych smluv nebo zakladani digitalnich
kooperativ, zakladem systému je vSak krajni
podoba automatizace, ktera uz fakticky dosahuje
autonomie. A skute¢né - konec¢nym cilem projektd
jako Ethereum, decentralizované platformy pro
transakce ,bez dozoru“, je nahrazeni lidskych
systém{ institucionalniho dozoru - jako pravni a
politické systémy, o néz se historicky opiraji
veSkeré smluvni a trzni systémy -
automatizovanymi mechanismy, oprosténymi od

Délsky potapéc: Stranky vénované metapolitice, kulture, historii a geopolitice.


https://web.archive.org/web/20150607182251/http://www.rsj.com:80/cs/definice-vysokofrekvencniho-obchodovani/
http://suitpossum.blogspot.co.uk/2015/06/high-frequency-trading-guide.html
http://suitpossum.blogspot.co.uk/2015/06/high-frequency-trading-guide.html
https://www.metrobankonline.co.uk/
https://beta.companieshouse.gov.uk/company/08684244/officers
https://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Fink,_Baron_Fink
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/ceo
https://en.wikipedia.org/wiki/Bob_Diamond_(banker)
https://deliandiver.org/wp-content/uploads/2016/07/Accelerationism.jpg
https://syntheticedifice.files.wordpress.com/2013/06/accelerate.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Accelerationism
http://www.advojka.cz/archiv/2015/6/zpatky-ni-krok
https://en.wikipedia.org/wiki/Technological_singularity
https://en.wikipedia.org/wiki/Technological_singularity
http://www.unrisd.org/brett-scott
http://www.unrisd.org/brett-scott
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kryptom%C4%9Bna
http://ethereum.org/

Odvracena strana digitalniho financnictvi: o financnich strojich,

DELSKY POTAPEC

robotech a umélé inteligenci | 12

lidskych ctizadosti tradi¢nich vladcd takovychto
systéml (,politici“, ,reguldtori“, ,bankéri“).
Libertariani usiluji o vytvoreni automatizovaného
,Techno-Leviathana”, ktery by nahradil soucasné
lidské suverény, otaznik se vSak vznasi nad tim,
zda tyto automatizované systémy skutecné
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nabizeji ,demokratictejsi“ infrastrukturu pro

interakce.
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Trochu vic pfi zemi se drzi lidé, kteri chtéji vnést do
stavajici digitalni infrastruktury vétsi miru kreativni
interakce. Vezmeéte si treba Open Bank Project, ktery chce
otevfenim bankovnich API docilit moznosti zakaznickych
Uprav digitalizovanych bankovnich procesl treti stranou -
podobné jako si mohou nezavisli vyvojari vytvorit pomoci
dat z API Twitteru vytvaret nové twitterové aplikace.

A konecné jsou tu lidé, ktefi se uprfimné snazi vyuzit
digitalni technologii k prekonani bézného ekonomického
mysleni velkych, na kratkodoby zisk zamérenych financnich
monster a pomoci digitalnich start-upd s nizsimi naklady
propaguji  peer-to-peer financnictvi, alternativni/lokalni
meény, crowdfundingové platformy a nepenézni platformy
pro sdileni.

Scéna je tedy pripravena a jisté je jedno: bude-li
bankovnictvi budoucnosti digitalni, méli by jej utvaret lidé,
ktefi znaji hodnotu zasad open source filozofie - jinak
bychom se mohli probudit ve svété stale odcizengjsich,
vylucnéjSich a nikomu nezodpovédnych financnich
sledovacich statl (surveillance state) ovladajicich stale vice

pasivnéjsi uzivatele.

Uvaha Bretta Scotta The dark side of digital finance: On financial machines, financial robots &
financial Al vySla na blogu Suitpossum 27. brezna 2016.

Brett Scott je autorem knihy The Heretic’s Guide to Global Finance: Hacking the
Future of Money, Pluto Press 2013.
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