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Zacnéme pripominkou udalosti nedavno minulych
(predesilam, Ze tyto udalosti jsou pouze ilustraci a
modelem, tento text v zaddném pripadé nema byt ani
propagaci ani kritikou zadného politického subjektu).
Skupina stredoskolskych studentl, ¢i na zacatku
presnéji nekolik skupin chtéla protestovat proti
zavadeni tzv. statnich maturit. Ke své organizaci
pouzivaly Facebook. To, ze byl aktualné stfedem

medialni agendy, posilovalo moznost ziskat s jeho
GREEN REYOLUTION pomoci dalsi priznivce. Studenti chtéli vyjadrit svij
nesouhlas s konkrétnim opatrenim (toto opatreni
nechci hodnotit), pricemz bylo mozné predpokladat, Zze v zdjmové skupiné (tedy studentd,
ktefi budou maturovat v nejblizSich cca dvou letech) je vétSina osob konformni s nazorem
protestujicich (nechtéji statni maturity), a lisi se jen rlznou mirou ochoty se podilet na
samotném protestu.

Protoze pouhé ,organizovani se na Facebooku“ k vyvolani politického tlaku, a tedy ke zméné
kritizovaného opatreni nestaci, museli lidé stojici za protestnimi skupinami prejit k G¢inngjsim
metodam - k sepisovani petic a k protestovani v ulicich. To vyzadovalo ramcové vétsi miru
organizace a fizeni vznikajiciho socialniho hnuti. Takovou miru, ktera byla za hranicemi
moznosti drtivé vétsiny i téch nejaktivnéjsich studentd.

V urcitém okamziku se proto ,objevilo“ hnuti nazvané Green Revolution, které zacalo
studentlm s organizaci protestdi pomahat. Drtiva vétsina samotnych studentl netusila, kde
se toto hnuti vzalo, kdo jej ridi, kde bere prostredky a tak dale. Hnuti se chovalo jako vitany
pritel a spolubojovnik ve spolecné véci.

Po nékolika Uspésnych demonstracnich akcich se nad rozrlstajicim odporem maturantl proti
novotam objevil stin podezfeni. Totiz, Zze ono ,podpdrné” hnuti je skrz majitele vlivné
medialni agentury propojeno s konkrétni politickou stranou a jeji konkrétni predstavitelkou.
Studenti spontanné zareagovali tak, Ze nechtéji byt zneuzivani k politickym Gcelim. Hlasy
vyznivajici v debatach pro pokracovani protestl (stavajicim zplsobem) byly oznacovany jako
hlasy pochazejici z onoho ,hnuti“ které se ocitlo v podezreni. Na ohlasenou demonstraci
neprisel takrka nikdo, a stejné tak i na akci, kterd se méla konat po ni. To vSe za znacného
medialniho zajmu a v situaci, kdy referujici média akcentovala spojeni hnuti Green Revolution
a konkrétni politicky, predstavitelky Demokratické strany zelenych kandidujici do Poslaneckeé
snémovny za CSSD.

Déja vu
Pfed parlamentnimi volbami v roce 2006 se, tehdy jesté hlavné formou samolepek a jinych
nastrojd guerillového marketingu, zacaly v ulicich vétSich mést objevovat odkazy na ,hnuti“

propagujici nékteré ,svobody“, zajmové zamérené na mladé lidi - stahovani hudby z
internetu, konzumovani mekkych drog a podobné. Hnuti mélo ve znaku pentagram (odkaz
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vede na archivacni server a nemusi byt vzdy funkcni) a povzbuzovalo mladé lidi k Sifeni jeho
dokumentd, log, odkazl a dalSich materialG viastnimi silami formou dobrovolnictvi. Pri
zpétném pohledu na jeho vyvoj je zfejmé, ze soucasti mély byt pozdéji i demonstrace,
shromazdeéni, kulturni akce a podobné. K nicemu takovému ale ve vétsSim méritku nedoslo,
protoze se ukazalo, ze za ,hnutim” stoji propagacni kampan jedné z tehdejSich parlamentnich
politickych stran. Toto prozrazeni znamenalo konec aktivity, ktera se predtim dostala do
obecného povédomi a stala se predmétem debat pravé v té skupiné, kterou méla zasahnout.

U&ast ,Green Revolution“ v protestech maturantl pfipada tak trochu jako vzpominka na
nevyvedeny pokus o ,pentagramové hnuti” Unie Svobody v roce 2006. Je také (prfinejmensim
z hlediska marketingu) prfibuznym politické strany, ktera pod zaminkou sdélovani nazoru byla
fakticky reklamni prezentaci radia hrajiciho pop-music i dalsich, podobnych aktivit. Ve svétle
tohoto pokusu se nabizi zajimava otazka, uvedena v zacatku tohoto textu. Jaké moznosti
skyta vyuziti socialnich hnuti v politickém marketingu? A kde jsou jeho limity?

Bez predsudku

Politicky marketing je marketing jako kazdy jiny. Produkt (politicky subjekt) je nabizen
zakaznikovi (voliCi) prostrednictvim objektivnich vlastnosti (programu) a zamérné
vyvoldvaného subjektivniho dojmu (vymezeni se ke konkurenénim produktdim). Protoze
objektivni vlastnosti jsou pfilis komplikované, nez aby jim zakaznik rozumél (analogicky k
tomu je Uplny vycet vlastnosti automobilu pro motoristu irelevantni) je spiSe, nez akcentace
téchto vlastnosti dilezité vyvolani dojmu.

Nevyhodou jakékoliv konvencni politické reklamy, at uz je to setkdni s voli¢i nebo billboard je
fakt, ze se pfi ni uplatiuje asi jediny vyznamnéjsi rozdil mezi politickym a produktovym
marketingem. Potencialni konzument si totiz pfi zasazeni politickou reklamou uvédomuje jeji
(finan¢ni) hodnotu, a také svij podil na této hodnoté. Uvédomuje si Ze to, co mu je
predkladano, je zcela zamérna manipulace. Uvédomuje si, Ze predseda propagované strany
se na billboardu usmiva, zatimco jeho konkurent se mraci, a ze to ma vyvolavat dojem. A
uvédomuje si i fakt, ze predseda konkurencni strany je na témze billboardu o hlavu mensi
(ODS - ReSeni misto straseni, pred volbami do EP v roce 2009). Toto uvédomeéni si - spojené
takrka vylu¢né s politickym marketingem - znac¢né snizuje jeho hodnotu protoze odzbrojuje
postupy, které jsou v marketingu jinych produktl bézné pouzivany a ucinné.

Naproti tomu vyuziti socidlnich hnuti zminéné vady nemad. Pokud se napfiklad na podporu
bouricich se studentl prihlasi politicka strana, ziska atributy spojené se studenty (mladi,
dynamicnost, ochota ke zménam, Zivotni energie atd.). Stane se tak bez ohledu na
smyslnost, respektive nesmysinost konkrétniho opatreni, které je studenty kritizovano Ci
pozadovano. Vzhledem k tomu, Ze dané udalosti jsou predmétem zajmu médii a obsahem
jejich agendy, je sdéleni ,strana X podporuje studenty a proto je mlada a dynamicka“
prenaseno zakazniklm - voli¢lim. Déje se tak nejenom zadarmo, ale z hlediska médii velmi
ochotné a navic, zcela bez nedostatkl popsanych u konvenéni reklamy. Socialni hnuti (bourici
se studenti) se tak stava katalyzatorem propagace politického subjektu. - IdedIni propagacni
platformou.
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Technika a nedostatky

Pokud se naskytne prilezitost, kterd mdze byt k takovému politickému marketingu vyuzita,
snazi se ji obvykle uchopit vSechny konkurenéni subjekty (odklad statnich maturit pozaduji
vSsechny velké parlamentni strany), ¢imz dochazi k tfisténi hnuti a k neutralizaci
marketingového efektu. Prilezitosti pritom vznikaji spontanné a jsou malo predvidatelné.
Proto, co se je pokusit ovladat?

Jak ukazuji oba dva prozatimni tuzemské priklady, ovlddani socidlniho hnuti jako
marketingového nastroje neni snadné a mize se vymknout z rukou i skute¢nym odbornikdim.
Presto je mozné.

Z technického hlediska je mozné se rozhodnou pro dvé cesty. Prvni z nich je zalozena na
demonstraci subjektu, ktery je na hnuti navazan. Jiz od pocatku je zifejmé, kdo stoji za danou
aktivitou, pripadné kdo ji podporuje. Vyhodou této cesty je fakticka nemoznost hnuti
kompromitovat v ocich jeho podporovatell - vSichni védi ,do ¢eho jdou” - pfipadné ho
nepratelsky prevzit jinym subjektem. Vadou pak zna¢na omezenost jak pokud jde o pocet
podporujicich aktivistd, tak o zajem masovych médii (kterd hnuti jiz od pocatku identifikuji
jako nastroj marketingu).

Druhou moznosti je iniciovat Cinnost hnuti ve skrytu, pficemz propojeni s konkrétnim
subjektem je demonstrovano nepfimo, se zpozdénim a meékce. To byl pfipad jak
,pentagramové” tak ,zelené” revoluce. Nejvétsi vyhoda této cesty, totiz spojovat lidi rlznych
politickych nazord, je soucasné i nejvétsi vadou. V okamziku demonstrace skute¢ného
organizatora, jeho vyzrazeni, nebo tfeba jen vazného podezreni se hnuti pro ¢ast svych
vlastnich aktivistd stdva zradou, zklamanim, plvodcem frustrace a pachatelem zlocinu
»zavleceni do Spinavé politiky”. Redlny efekt na politicky subjekt, ktery mél byt propagovan
je potom presné opacny. Strana, ktera chtéla bojovat za pravo studentd na ,starou” maturitu
se stava nékym, kdo se pokusil studenty zneuzit.

Existuje jesté treti moznost. Totiz hnuti, které a¢ ma slouzit k propagaci konkrétniho subjektu
se od tohoto subjektu distancuje, a jedinou jeho cinnosti je ostra kritika subjektu
konkurencniho. V pripadé jarniho ,bombardovani“ predsedy Ceské strany socialné
demokratické a jeho suity vejci by mohlo jit o pfesné ten typ hnuti. Mohlo by, protoze
neexistuje jediny dlkaz o jeho organizaci konkurencni ODS. Naopak snaha napadeného
politika svést organizaci hazele vajec na nejvétsi rivaly ve skutecnosti od téchto rivall
pozornost verejnosti odvadéla.

Reseni?

Spontanné vznikla socialni hnuti mohou byt dokonalym nastrojem politického marketingu, a
to ve vSech jeho ohledech. Bohuzel staci velmi mdlo a nejenom Ze dochazi ke zmareni snahy
(a investovanych prostredkl), ale mize nastat i presny opak toho, co mélo byt plvodnim
cilem. Nevhodné vyzrazeni fizeni a skutecnych cill hnuti je mdze rozklizit, a byvalé aktivisty
obrétit proti organizatorlim spole¢né s masovymi médii.
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Tento nedostatek ale zcela jisté nebude znamenat, Ze se tvlrci nastrojd politického
marketingu vyuziti socialnich hnuti vzdaji. Mozna se o né budou pokouset novymi prostredky
a postupy, zcela jisté s novymi tématy. Ale také takrka jisté s vyuzitim téch, které je
nejjednodussi mobilizovat - studentd. Je otdzkou, a bude vdé¢nym predmétem védeckého i
konkurencniho zkoumani, nakolik se jim to podari.

Clanek Vojtécha Bednéare: Socialni hnuti jako marketingovy néstroj politiky plivodné vysel na
strankach Marketing Journal dne 30. Cervence 2009.
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