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Prestoze to na verejnosti neradi priznavaji, chtéji vas mnozi z vasich $éfl co nejrychleji
nahradit stroji.

Vim to, protoze jsem minuly tyden stravil mezi korporatnimi hlavouny na kazdoro¢nim
setkani Svétového ekonomického fora v Davosu.

Pfed zraky verejnosti fada z nich lomi rukama nad moznymi negativnimi dopady rozvoje
umélé inteligence a automatizace na pracujici. Vystupuji v panelovych diskuzich vénovanych
budovani ,na lidi orientované umélé inteligence” pro ,¢tvrtou prdmyslovou revoluci“ - coz
v davosstiné znamend zavadéni strojového uceni a dalSich vyspélych technik - a hovofi o
nutnosti vytvorit zachrannou sit pro ty, ktefi nasledkem automatizace pfijdou o praci.

Za zavrfenymi dvermi, jako tfeba pfi setkani s Celnimi predstaviteli konzultacnich a
technologickych spole¢nosti, jejichz priceli lemuji davoskou promenadu, uz ale , exekutivci®
mluvi jinak. Ze vSech sil se snazi co nejefektivnéji zautomatizovat svou vlastni pracovni silu,
aby nijak nezaostali za konkurenci - to vSe s minimalnim ohledem na své zaméstnance.

Po celém svété vynakladaji $éfové spolecnosti miliardy dolarl na proménu svého podnikani
ve Stihlou a vysoce automatizovanou vyrobu. Zalibné se totiz divaji na tucné zisky, které
mUZe automatizace prinést a umélou inteligenci vidi jako zazra¢nou zkratku k Gsporam, které
by jim mohly dovolit osekat Useky s tisici zaméstnanci mozna jen na pouhych nékolik desitek
lidf.
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http://www.cesky-dialog.net/clanek/7459-ctvrta-prumyslova-revoluce-nastupuje/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Strojov%C3%A9_u%C4%8Den%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0t%C3%ADhl%C3%A1_v%C3%BDroba
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,Lidé si dnes kladou nesmirné ambicidézni cile”, fika Mohit Joshi, Séf technologické a
konzulta¢ni spole¢nosti Infosys, kterd pomaha ostatnim podnikdm pri automatizaci jejich
prace. .,V minulosti se mluvilo o postupném snizovani po¢td zaméstnancl o pét nebo deset
procent. Dnes Casto slychavame: ,Pro¢ by nam nemélo stacit jenom procento z lidi, které
mame?‘“

Maloktery americky manazer otevrené pripusti, ze touzi zbavit se svych lidskych
zaméstnancu - to je v dnesni dobé pIné nerovnosti velké tabu. Proto si vypracovali
bohatou zasobu floskuli a eufemismu, za néz své zaméry skryvaji. Stroje lidské
pracovniky nenahrazuji, ,ulehcuji“ jim od neprijemné, monotonni prace.
Spolecnosti nepropoustéji, ale ,,prochazeji digitalni transformaci®.

Podle prizkumu agentury Deloitte z roku 2017 53 % spolecnosti uz zacalo vyuzivat stroje
k Ukonlm drive provadénym lidmi. PFisti rok se ma tento podil vysplhat na celych 72 %.

Posedlost vedeni korporaci umélou inteligenci se stava zlatym dolem pro firmy, které se
specializuji na ,robotickou automatizaci procest” (tzv. RPA). Indicka spole¢nost Infosys hlasi
tretinovy vzestup rocni trzby svého digitadlniho oddéleni. Divize ,kognitivnich feSeni”
spoleCnosti IBM, ktera spoleCnostem pomaha zlepsSovat efektivitu, se stala druhou nejvétsi
v celé spoleCnosti s prfijmem 5,5 miliardy za minulé Ctvrtleti. Investi¢ni banka UBS
predpoklada, ze odvétvi umélé inteligence by pristi rok mohlo mit hodnotu az 180 miliard
dolard.

Kai-Fu Lee, autor knihy ,Al Superpowers” a dlouholety vedouci pracovnik v oblasti
technologie predpovida, ze uméla inteligence v prlbéhu pristich 15 let vymaze az 40 %
pracovnich mist na svété. V rozhovoru prohlasil, Ze manazefi jsou pod nesmirnym tlakem
akcionard i dozorcich rad na maximalizaci kratkodobého zisku a trend automatizace je uz pak
vlastné ,jen” jakymsi nevyhnutelnym ddsledkem.

»VSichni fikaji, ze prece nejde jen o hodnotu akcii. Ale nakonec to dopada tak, ze kdyz to
podélate, letite,” rika.

Jini odbornici pfedpovidaji, ze uméla inteligence vice pracovnich mist vytvofi, nez jich vymaze
a ze tyto ztraty nejspiS nebudou zadnou katastrofou. Dodavaji, Ze automatizace v nékterych

Vivs

namisto téch rutinnich.

V casech politického neklidu a antielitarksych hnuti na progresivni levici i nacionalistické
pravici vsak nejspiS neprekvapi, ze tato automatizace postupuje potichounku a mimo zraky
lidu. Nékolik vysoce postavenych lidi tento tyden v Davosu odmitlo odpovédét na otazku,
kolik penéz usetrili automatizaci prace, vykonavané drive lidmi. A uz vlibec nikdo se
neodvazil nahlas vyslovit, Ze jeho kone¢nym cilem je nahrazeni lidskych délnikd.

,V tom je ten zasadni rozpor“, fika reditel Centra pro budoucnost prace technologické firmy
Cognizant Ben Pring. ,Na jedné strané na zisk orientované vedeni prahne po maximalni
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https://www2.deloitte.com/bg/en/pages/technology/articles/deloitte-global-rpa-survey-2018.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Robotick%C3%A1_automatizace_proces%C5%AF
https://www.ubs.com/microsites/artificial-intelligence/en/ai-coming-age.html
https://www.ubs.com/microsites/artificial-intelligence/en/ai-coming-age.html
https://www.martinus.cz/?uItem=436493
https://futurism.com/the-byte/google-ai-jobs
https://blisty.cz/art/91136-bez-radikalni-zmeny-ceska-republika-zkrachuje.html
https://blisty.cz/art/91136-bez-radikalni-zmeny-ceska-republika-zkrachuje.html
https://deliandiver.org/2018/11/trump-globalismus-nacionalismus.html
https://deliandiver.org/2018/11/trump-globalismus-nacionalismus.html
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automatizaci. Na druhé se vsak obavaji pobourené reakce obcanské spolecnosti.”

Pro neprikradslenu verzi toho, jak nékteri americti titdni prdmyslu hovori o automatizaci za
zavienymi dvermi, si staci poslechnout jejich asijské protéjsky, ktefi se ¢asto své zaméry ani
nijak zvlast maskovat nesnazi. Pfredseda predstavenstva tchajwanského vyrobce elektroniky
Foxconn Terry Gou promluvil o planech spoleCnosti nahradit v pfiStich péti az deseti letech 80
% délnikd roboty. Richard Liu, zakladatel ¢inské internetové obchodni spole¢nosti JD.com,
zase na lonské ekonomické konferenci rekl: ,Doufam, Ze moje spolecnost jednoho dne
dosahne stoprocentni automatizace.”

Manazefi s oblibou tvrdi, Ze pracovniky, ktefi prijdou o praci kvili automatizaci, Ize , preskolit”
na jinou praci v ramci spole¢nosti. Dokladaji to tfreba prikladem spole¢nosti Accenture, ktery
pry v roce 2017 nahradila 17 000 administrativnich pracovnich mist bez propousténi, protoze
se ji povedlo zaméstnance zaskolit na jinou praci jinde ve spoleCnosti. Majitel Amazonu Jeff
Bezos loni ve svém dopise akcionardm napsal, ze pres 16 tisic pracovnikl ze skladl proslo
kurzy na velice Zzadané pracovni pozice v oblastech jako zdravotni péce nebo letecka
mechanika, které z 95 % uhradila spolec¢nost.

Tyto programy jsou ale dost mozna vyjimkami, které potvrzuji pravidlo. Pfestoze najdeme
radu prikladd Uspésné rekvalifikace - optimisté radi zminuji program v americkém Kentucky,
kde se ze skupinky nékdejSich havird stali programatori - neni zdaleka jisté, zda mohou
fungovat v masovém meéfitku. Aktualini studie Svétového ekonomického féra odhaduje, Ze jen
¢tvrtinu z 1,37 milionu déinikd, které ma v nasledujici dekadé piné nahradit automatizace, Ize
prospésné preskolit uvnitf soukromého sektoru. Zbytek se o sebe nejspiS bude néjak muset
postarat sam, pfipadné se spolehnout na pomoc statu.

Spi¢ky shrom&zdéné v Davosu o automatizaci rady hovofi jako o pfirodni sile, nad niz nemaji
sebemensi kontrolu, podobnou hurikdnu nebo viné veder. Pokud pry nepfistoupi
k bezodkladné automatizaci, konkurence je predbéhne.

~Pokud se budou automatizaci branit, bude to pro né komplikace”, dodava Katy Georgeova,
hlavni partnerka konzultacni spole¢nosti McKinsey & Company.

Automatizace svéta prace ale - i pres natlak akcionard - samozrejmé stale zlstava lidskou
volbou. A i kdyZ je snad jistd mira nezaméstnanosti zplsobena automatizaci nevyhnutelnd,
Ceka na vysoce postavené predstavitele dotCenych odvétvi rozhodnuti, jak nalozit se zisky
z automatizace a umélé inteligence: zda takto nabyté prostredky rozdat zaméstnancdm,
nebo si je s akcionari rozdélit mezi sebou.

Volba davoskych elit - a tlak na to, aby jednali v zajmu pracujicich a nikoliv ve svém vlastnim
- z nemalé Casti rozhodne, zda se z umélé inteligence stane nastroj pro dosazeni vyssi
produktivity nebo pficina dalsi bolesti.

~Nestojime pred volbou mezi automatizaci a ne-automatizaci,” uzavira Erik Brynjolfsson,
reditel Iniciativy pro digitalni ekonomiku pfi Massachusettském technologickém institutu.
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https://twitter.com/samsonellis/status/1010008448140861440
https://www.forbes.com/sites/jonbird1/2018/04/27/chilling-or-thrilling-jd-coms-robotic-retail-future/
https://thestack.com/big-data/2017/01/19/accenture-automates-17000-jobs-without-layoffs/
https://www.npr.org/sections/alltechconsidered/2016/05/06/477033781/from-coal-to-code-a-new-path-for-laid-off-miners-in-kentucky?t=1548327276453
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Towards_a_Reskilling_Revolution.pdf¨
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»Rozhoduje se spiS o tom, zda vyuZziti technologie povede k vétsimu sdileni prosperity nebo
jesté nerovnéjsi koncentraci bohatstvi.

Uvaha Kevina Rooseho The Hidden Automation Agenda of the Davos Elite vysla na strankach
The New York Times 25. ledna 2019.
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https://www.nytimes.com/2019/01/25/technology/automation-davos-world-economic-forum.html

