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Edward Bernays (1891 - 1995)

,Védoma a organizovana manipulace organizovanych zvyk( a nazord mas je
ddlezitym prvkem v demokratické spole¢nosti. Ti, ktefi manipuluji tento
neviditelny mechanismus spolecnosti, tak vytvareji neviditelnou vladu, jez je
skutec¢nou moci v nasi zemi. Jsme ovladani, nase mysleni utvareno, nas vkus
formovan a nasSe myslenky zvnéjsku vnukany lidmi, o kterych jsme povétSinou
vlbec neslyseli... takrka ve vSech sférach nasich béznych Zivotl, at uz v politice Ci
podnikani, v nasem spolecenském zivoté Ci etickém mysleni nas ovlada pomérné
nepocetna skupina... jez rozumi dusevnim pochoddm i socidlnim vzorcidm mas.
Pravé oni tahaji za nitky verejného minéni, vyuzivaji odvéké socialni sily a
prichazeji s novymi metodami, jak spoutat a vést svét.” (Propaganda, Edward
Bernays)

Autorem téchto radek je Edward Bernays, synovec Sigmunda Freuda a prikopnik moderni
reklamy, propagandy a vztahU s verejnosti (public relations, PR). Bernaysv vliv byl ohromny.
Za pomoci mnoha z postrehd svého stryce vyvinul vysoce efektivni metody manipulace
uzivané dodnes nejen obchodnimi spole¢nostmi s cilem prodat spotrebitelim své vyrobky,
ale také elitami, receno s Bernaysem, ke ,kontrole a podrobeni mas*.
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Nasledujici text je prfepisem tohoto videa
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pak na jeho postiehy ohledné moznosti uziti skupinové psychologie ke kontrole a manipulaci
masami.

Sigmund Freud ve svém klasickém dile Psychologie masy a analyza Ja popisuje skupinovou
psychologii jako ,zamérenou na jednotlivého ¢lovéka jako na pfislusnika rasy, narody, tfidy,
povolani, instituce nebo soucdst davu lidi, zorganizovanych urcitém case s néjakym urcitym
zameérem na skupiny”. Skupinova psychologie se jinymi slovy pokousi porozumét, jak se meni
jednani, mysleni a emoce jednotlivce, kdyz se stane soucasti skupiny.

Lidské sklony k vytvareni skupin jsou vysledkem tlakd evolu¢nich procesd v minulosti
lidského druhu, nebot zvysovaly Sance preziti. Pravéci lidé sdruzeni do kmen( snaz prezivali
a mnozili v nelitostném okolnim prostredi. Za pomoci modernich technologii vSak soucasni
lidé proménili své prostredi zplsobem, ktery Cini hodnotu kmenové organizace pro preziti
v zasadé prezitou.

Presto si vSak tato odvéky a instinktivni pfitazlivost kmenové organizace zachovava
v Zivotech vétsiny nemaly vliv, kdyZ se mnozi ztotoznuji s a tim do Skatulek stereotypd radi
sami sebe i ostatni na zakladée kritérii jako rasa, tfida, pohlavi, narodnost, nabozenstvi nebo
politicka a ideologicka prislusnost.

Tento pretrvavajici sklon zapojovat se do skupinové identifikace je podle Bernayse funkci
zbytnélé domyslivosti, jez jednotlivec odvozuje ze ztotoznéni s potencialné silnou masou.
Podobné jako je ,vI¢i smecka mnohonasobné silnéjsi nez soucet sily jejich jednotlivych ¢lenG*
(Edward Bernays), tak i clovék vnima potencialni silu skupiny, a tak ze ztotoznéni s ni nabyva
pocit sily.

UZ konce, 19. stoleti se rada myslitelll, nejvyraznéjsimi z nichz jisté byli Freud a Gustave Le
Bon, pokusila pochopit, proc lidé tolik Ip&ji na ztotoznéni se skupinou a jak tato identifikace
plsobi na lidské mysleni i chovani. Jak Bernays poznamenal, poznatky z tohoto studia zaujaly
i ty ve vysokych postech, ktefi s jejich pomoci chtéli rozsifit svou kontrolu nad spole¢nosti.
Spatrovali v teoretickych poznatcich skupinové psychologie potencial k moznému pretaveni
do praktickych metod manipulace masami mimo patravy zrak verejnosti - coz bylo zakladni
naplni Bernaysovy prace na poli vztahl s verejnosti (PR). Jak séam vysvétlil ve své knize
Propaganda:

»Systematické studium psychologie mas odhalilo... potencial neviditelné vlady nad
spolecnosti prostfednictvim manipulace pohnutek, jez uvadeéji do chodu lidi ve
skupiné... (tyto studie) prokazaly, Zze skupina vykazuje mentalni charakteristiky
odliSné od téch jednotlivce a je pohanéna podnéty a emocemi, jez za pomoci
poznatk( psychologie jednotlivce nelze pIné vysvétlit. Prirozené se tak vnucuje
otazka: Porozumime-li mechanismu a motiviim skupinového mysleni, bude mozné
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ovladdat a podrobit si masy podle nasi vlle, aniz by si to uvédomovaly?“
(Propaganda, Edward Bernays)

Ohromny potencial vyuziti poznatkd skupinové psychologie ke kontrole mas Ize ¢astecné
pricist i skute¢nosti, Ze jednotlivec mdze byt ovlivnén skupinou ¢i davem dokonce i v pripadé
fyzické izolace. Jak Bernays napsal ve svém dile Crystallizing Public Opinion, dav ,,neznamena
prosté jen fyzickou mnozinu urcitého poctu lidi... ale také dusevni rozpolozeni“. Jakmile se
lidé ztotoznuji se skupinou, jejich mySleni i chovani projde vlivem skupinové psychologie
proménou, a to i kdyz nebudou fyzicky nablizku zadnému dalSimu prislusniku skupiny.

Abychom |épe porozumeéli tomuto lidskému sklonu ke ztotoznéni se skupinou a jak se diky
nému stavaji masy snaze manipulovatelnymi, musime se vratit k jedné z Freudovych
myslenek, ktera silné ovlivnila Bernaysem vyvinuté techniky manipulace. Bernays ve své
Propagandé z roku 1928 vysvétluje:

,Byli to predevsim psychologové z Freudovy Skoly, kdo si povSimnul, jak velkou
Cast lidského mysleni i konani tvofi kompenzacni nahrazky za touhy, které byl
¢lovék nucen potlacit. Po jisté véci tak mize prahnout nikoliv pro jeji skute¢nou
hodnotu nebo uzitnost, ale protoze si z ni podvédomeé vytvofril symbol ¢ehosi Uplné
jiného, touhy, jiz se sam pred sebou stydi pfiznat. Zakaznik kupujici si auto klidné
mUze Vérit, ze ho chce vlastnit kvlli pohodInéjsi prepraveé... ve skute¢nosti po ném
vsak dost mozna touzi, jelikoz v ném vidi symbol spolec¢enského postaveni, dikaz
svého podnikatelského Uspéchu nebo zplsob, jak se zavdécit své Zené.”
(Propaganda, Edward Bernays)

Freud tvrdi, ze velmi Casto dochazi k rozkolu mezi védomymi myslenkami na jedné, a pocity
¢i tuzbami, jeZ odporuji sebeobrazu ¢lovéka, a proto jsou potlaceny, na strané druhé. Diky
tomu, jak si Bernays uvédomil, je mozno lidmi manipulovat. Pokud totiz nékdo prijde
s propagandou nebo psychologickou operaci, jez obchazi védomé a racionalni mysleni
jednotlivce a misto toho je zacilena na potlacené emoce a skryté tuzby, Ize lidmi pohnout
k prijeti rGznych postojd i chovani, aniz by si uvédomili pohnutky, které k tomu vlastné vedly.
Jak Bernays vysvétluje:

,... lidé jsou z velké casti pohanéni motivy, jez skryvaji i sami pred sebou...
Uspésny propagandista proto musi porozumét skute¢nym pohnutkam a nespokojit
se s odlvodnénimi, kterd pro své konani lidé sami predkladaji.” (Propaganda,
Edward Bernays)

Je tak mozné, byt Casto velice nesnadné, aby si jednotlivec uvédomil hlubsi motivy svych
postojd i ¢ind prostrednictvim uprimné a kritické introspekce. Jakmile se vsak ¢lovék dostane
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pod vliv G¢in0 ztotoznéni se skupinou, stava se takto kritickd introspekce v podstaté
nemoznou. ,Skupiny jsou mimoradné divérivé a snadno ovlivnitelné, jelikoz postradaji
kritické mysleni,” napsal Freud. (Psychologie masy a analyza J3). Ve ztotoZnéni se se
skupinou podrfizuje jedinec sebezpyt a kritické patrani po pravdé ochrané a posileni zajmd a
soudrznosti skupiny. V dlsledku oslabeni kritického mysleni vlivem skupinové psychologie se
lidé stavaji vysoce nachylnymi k psychologickym operacim, jez cili na potlacené Ci
podvédomé touhy a emoce.

V soucasnosti podle vseho prostrednictvim mainstreamovych médii a popkultury ptsobi sily,
jez se snazi vyuzit lidskych sklonl poustét se do jistych forem skupinové sebeidentifikace -
specificky téch, jez obyvatelstvo rozdéluji do znepratelenych ,kmen(“. To mdze potencialné
mit velice temné dUsledky pro stabilitu i svobodu spole¢nosti, protoze lidem u moci
usnadnuje vyuziti staleti osvédcené taktiky ,rozdél a panuj“.

Machiavelli ve svych Rozpravach nad prvnimi deseti knihami Tita Livia podotyka, ze vladci si
odjakziva uvédomovali, ze sjednocené obyvatelstvo vzdy byva silnéjsi nez ti, kdo jej ovladaiji,
takZe se vladci uz od nepaméti snazi ,rozdélit masu a oslabit silu, tako mocnou, dokud byla
jednotnad” prostrednictvim ,,nastroji k zasévani svaru a nejednoty”. (Machiavelli)

Rozdéleni obyvatelstva podél zlomovych linii rasy, tfidy, nabozenstvi, pohlavi nebo politické
orientace, tedy do skupin s pfirozenym konfliktnim potencidlem, cini plsobeni skupinové
psychologie raciondlni diskurz i debatu mezi prislusniky téchto oddélnych skupinou ¢imsi
velice nepravdépodobnym.

»Kazda ze skupin... vnima sva vlastni méfitka jako nezpochybnitelna a definitivni,
takze obvykle chape vSechny odlisSné standardy velice negativné jako neudrzitelné
a nemyslitelné.” (Crystallizing Public Opinion, Edward Bernays)

Pro tuto neschopnost vyresit své neshody racionalné se skupiny s odliSnym presveédcenim ve
svém snazeni porazit ty, jez vnimaiji jako hrozbu, postupné uchyluji i k destruktivngjsim
prostifedkim. Spole¢nost kontrolovanou témito skupinami Ize tak jednoduse rozestvat do
stale urputnéjsiho konfliktu. Vysledkem byva nejen oslabeni obyvatelstva jako takového, jak
upozornuje Machiavelli, ale také odvedeni jeho pozornosti od konani nevidénych zakulisnich
hybatell, Bernaysovymi slovy ,neviditelné vlady, jez ridi osudy milionG*.

Jakkoliv neni nic Spatného na odvozovani pocitu sounalezitosti na zakladé s dalSimi lidmi
sdilenych charakteristik, je poSetilé zalozit nasi osobni identitu primarné na skupinové
prislusnosti. Optikou evolucnich déjin naseho druhu je schopnost vnimat sami sebe jako
jednotlivce, nezavislého na néjaké skupiné ¢i kmeni, velice nedavnym vyvojem. Jednalo se o
zasadni proménu védomi, samotna idea spolecnosti zaloZzené na pravech jednotlivce a
osobnich svobodach totiz spociva na existenci obyvatelstva s rozvinutou schopnosti
individualniho védomi neboli spole¢nosti jednotlivcd, ktefi sami sebe vnimaji a k ostatnim
pristupuji v prvé radé a predevsim jako k jednotlivcdim.
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Jak rika Erich Neumann ve svém klasickém dile The Origins and History of Consciousness (O
plvodu a historii védomi), v dobéch pred rozvojem této schopnosti individualniho védomi

»...5€ skupina a skupinové védomi tésily vysadni pozici... (jednotlivec) nebyl
autonomni, individualizovana entita obdarena samostatnym poznanim, moralnim
citénim, vali nebo ¢inorodosti; fungoval vylucné jako soucdast skupiny a ta se svou
nadrazenou moci byla také jedinym skutecnym subjektem®.

Z tohoto Uhlu pohledu tak dnes sklony mnoha jednotlivcl ke ztotoZznéni se skupinou
nepredstavuji jen nebezpeci pro svobodu a stabilitu spolecnosti, ale také regres védomi
zpatky k primitivnéjsSim stadiim a z hlediska modernity tedy patologickou tendenci, jiz je
tfeba prekonat. Nebo, jak to vyjadril Freud:

»Kazdy jednotlivec... se podili na nescCetnych skupinovych védomich - své rasy,
tridy, svého vyznani, nadrodnosti atd. M{ze se nad né vSak také pozvednout do té
miry, ze si udrzi kousek nezavislosti a originality.” (Psychologie masy a analyza Ja,
Sigmund Freud)

Prepis videa Edward Bernays and Group Psychology: Manipulating the Masses vysel na
strankach Academy of Ideas 12. Cervence 2017.
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